台北科技大學 服務-學習 安東社區發展協會
老人電腦組 服務補充事項
注意事項：
1. 每次服務，各小組A~C分別都要填一張『服務紀錄表』(表格可依狀況修正)
---簽到簽退、教學紀錄、老人簽名(服務完後請長者簽名)
2. 第一次服務需要填『老人電腦程度調查表』(一個老人一張)

請志工口頭開放式聊天詢問，一位志工負責記錄
3. 服務盡量不要攜帶大包包，東西越少越好，以避免長者東西找不到之誤會
4. 服務過程以教學電腦為主，禁止干涉該家庭其他任何私事
5. 注重個人服裝及禮儀、在他人家裡要尊重及有禮貌，請勿任意走動
6. 第一次了解長者電腦狀況後，協助老人規劃電腦學習課程(課程設計請提供電子檔給TA及哈哈老師)，每次教學完當週課程後，可以出小作業讓他們練習，下週可以檢視是否老人真的有運用或學會了!!

7. 合約書、紀錄表都要收好，期末成果冊放入存檔
8. 若有特殊狀況無法去服務，請提早通知理事長,TA及哈哈老師,以便掌握狀況
9. 期末時由小組邀請長者寫『學習心得』，一位長者一篇(可請長者用打字、手寫或口述由同學整理打出皆可)，無規定字數，鼓勵長者可以完成此任務！
10. 服務中有任何問題，請即時連絡總幹事 碧娥姐0910-036-816 
北科大老師  哈哈老師0918-196-917或  歐陽教官0936-866-486
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