台北市私立愛愛院(第一組)/
國立臺北科技大學「服務-學習」第O小組合約

立約定書人O O系，負責學生O O O，等共O人 (以下簡稱甲方)、服務機構督導謝蕙如 (以下簡稱乙方)與教學助理                    (以下簡稱丙方)共同約定條款如下：

第一條 一般條款

一、機構名稱：台北市私立愛愛院

二、地址：台北市萬華區大理街175巷27號

三、聯絡電話：2306-7571

四、機構簡介(宗旨/目標)：秉持老吾老以及人之老理念服務長者族群提供生心靈之全人全程化照顧。
第二條 合作內容

1、 本合約內容經甲、乙雙方協商後訂定，並經丙方簽章核定後實施。

2、 合作期間由乙方擔任甲方之督導，甲方依乙方指定地點從事「服務-學習」工作，丙方則為甲方之教學助理。

3、 乙方得視甲方情況提供服務前訓練計畫後正式開始服務。

第三條 權利義務

1、 甲方

(1)、 有義務參加乙方所辦理之行前訓練及籌備工作。

(2)、 接受乙方之督導，在彼此尊重、平等、合作之基礎上從事「服務-學習」工作，要儘速瞭解服務機構與被服務對象之目標與問題，遵守機構之相關規定與對所接觸資料應有之保密責任。

(3)、 約定之服務時間若必須更動，應事前通知乙方及丙方，並與乙方另訂服務時間，調整之服務時間或內容需主動告知丙方及學校。

(4)、 服務期間務必配戴服務-學習名牌。

(5)、 需能了解，對於校外服務活動均存在某種程度不可預期之風險。

2、 乙方

(1)、 督導甲方進行「服務-學習」活動，提供機構相關資料、必要之訓練，讓學生了解服務之項目、對象、內容、注意事項及機構之合作期待…等。
(2)、 指派專人謝蕙如、徐段琴、張自慧擔任志工輔導員，協助甲方服務活動之進行並帶領甲方進行服務後之回饋分享，提供善意、具體之改進建議，幫助服務-學習品質之提升。

(3)、 會針對本合約中之服務計劃內容進行實際服務安排，若有調整之處需事先與甲方共同協議確認之，並題醒甲方立即通知丙方及學校。
(4)、 於甲方服務過程做服務紀錄並於甲方服務結束後協助評核同學之表現，填寫評核表，提供授課教師期末評分參考用。

(5)、 對持有志願服務紀錄冊之甲方成員，乙方於活動完成後予以認證。

3、 丙方

(1)、 指導甲方從事「服務-學習」，觀察甲方服務過程狀況、紀錄與安全維護，並帶領反思活動。

(2)、 於課程結束後對甲方成員給予成績，並輔導甲方完成期末成果展。

第四條 注意事項及保密條款 (請機構根據需求詳細填寫)
一、服務須知

1.配戴證件並穿著本院背心。

2.無法到院服務時宜事先請假。

3.尊重長者及家屬隱私，應加保密，不向無關人員透露，更不可做為談笑資料。

4.長者或家屬對同學有不當要求或談話時，請隨時通知工作人員處理。

二、終止服務

1.有下列情形之一者，經本院證實予以終止服務：

(1)向長者或家屬有推銷行為者。

(2)未事先告知未到院服務原因累計三次者。

(3)對長者、家屬、工作人員態度惡劣、咆哮、施暴者。

(4)與長者、家屬有金錢往來者。

2.服務期間如經證實有違反本院聲譽或侵害本院權益之事情發生，隨即終止服務。

第五條 合約生效、終止及修訂

合約生效日自簽約日起算，預定終止日期為民國101年O月O日止，如有任何變更、修改、未定事宜或解釋疑義等，由雙方以善意共同協議之。

第六條 合約內容之履行 (此欄甲方填寫)

1、 進行方式：

(一)相關服務日期、時間、地點與內容如下：

	1.請依照時間順序，將與機構之『行前訓練』及『實際服務』之日期、時間、地點與內容填入表格中。

2.表格請依需求自行調整欄位數

	
	日期
	時間
	地點
	進行內容

	1
	10/1(六)
	13:30-15:30

15:30-16:30
	愛愛院院區
	志工訓練、機構簡介等(2hr)

長者陪伴、活動協助(1hr)

	2
	10/6(四)
	18:00-21:00
	北科大中正館
	校內舉辦之老人服務集體訓練 

	3
	10/16
	9:00-12:00

14:00-17:00
	愛愛院院區
	長者陪伴、餵食、棋藝(6hr)

	4
	11/13
	9:00-12:00

14:00-17:00
	愛愛院院區
	長者陪伴、餵食、棋藝(6hr)

	5
	12/4
	9:00-12:00

14:00-17:00
	愛愛院院區
	長者陪伴、餵食、棋藝 (6hr)

	※共計完成訓練  5  小時(折抵服務1小時)，實際服務19 小時


第七條 善意原則


本合約內容、條款解釋產生疑義或其他未盡事宜，雙方應本善意原則協調之。

第八條 未盡事宜


本合約如有未盡事宜，悉依附於本合約書之特別約定事項。

第九條 合約方式


本合約一式三份，於簽約後，甲、乙、丙方各執正本乙份為存。

立合約人

甲方：

	
	職稱
	班級
	學號
	姓名
	電話
	E-mail
	簽名

	1
	小組長
	
	
	
	
	
	

	2
	組員
	
	
	
	
	
	

	3
	組員
	
	
	
	
	
	

	4
	組員
	
	
	
	
	
	

	5
	組員
	
	
	
	
	
	

	6
	組員
	
	
	
	
	
	


乙方：台北市私立愛愛院社工組長謝蕙如
地址：台北市萬華區大理街175巷27號

電話：(02)2306-7571分機2300

E-mail：aiai_swr@yahoo.com.tw

丙方：                           (簽章)

地址：

電話：

E-mail： 

中華民國100年  月  日

1

